REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ORTOPEDIAINFO.PL

Sklep internetowy ortopediainfo.pl jest prowadzony przez: Rafal Mikusek Praktyka Lekarska Rafat
Mikusek ul. Ludwinowska 47G 02-856 Warszawa, NIP:9511324487, tel. 500121538, adres e-mail:
sklep@ortopediainfo.pl.

Stowniczek:

Czas realizacji zamowienia — czas w jakim Sklep skompletuje zamdwienie i przekaze je
wybranemu przez Klienta przewoznikowi realizujacemu dostawe.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelna lub ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub osoba nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, dokonujaca zaméwienia w Sklepie niezaleznie od posiadania Konta.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna korzystajacy i robiacy zakupy w Sklepie w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Konto — baza zawierajaca dane Klienta sluzaca miedzy innymi do realizacji dokonywanych
zaméwien w Sklepie, przegladania historii zamoéwien wprowadzania, edytowania lub usuwania
danych, zamowienia 1 rezygnacji z zamdéwionego newslettera, zamowienia 1 anulowania zakupu
produktu badz ustugi.

Materiaty audiowizualne — tresci publikowane w Sklepie w dowolnej formie, a w szczegdlnosci
tresci audiowizualne, graficzne, tekstowe, fonograficzne, fotograficzne, wideogramy niezaleznie od
tego, czy stanowia utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Sklep — prowadzony przez Rafal Mikusek Praktyka Lekarska Rafal Mikusek sklep internetowy pod
adresem ortopediainfo.pl, przy uzyciu, ktérego wskazany wyzej przedsiebiorca sprzedaje produkty
1 ustugi za posrednictwem Internetu.

VoD - odptatna ustuga umozliwiajaca Klientowi na ogladanie materialéw audiowizualnych w
wybranym przez Klienta czasie za pomoca urzadzenia koficowego z dostgpem do sieci Internet i
przegladarks internetowa.

Wtasnos¢ intelektualna — prawa zwigzane z dziatalnoscig intelektualng podlegajace ochronie.

§ 1. Postanowienia ogdlne.
1. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego ,,ortopediainfo.pl” okresla szczegéltowe zasady

funkcjonowania Sklepu oraz oferowanych produktéw 1 ustug w ramach jego dziatalnodci.
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. Ponadto niniejszy Regulamin okresla:

a) zasady rejestracji Konta w Sklepie;

b) warunki sktadania i realizacji zaméwien;

c) formy platnoscii rozpoczecie realizacji zamowienia;
d) zasady dostepu do materialéw audiowizualnych;

e) formy platnoscii rozpoczecie realizacji zamowienia;
f) realizacje zamowien;

g) zasady skladania reklamacji;

h) zasady rezygnacji z zamowienia i zasady odstapienia od umowy;

1) zasady zwrotu naleznosci;

j) zasady przetwarzania danych osobowych;

k) zasady subskrypcji newslettera;

) informacj¢ o prawach wiasnosci intelektualnej;

. Do przegladania oferty Sklepu niezbedne jest urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet
1 przegladarka internetows typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji oraz wiaczone w przegladarce - obstuga ciasteczek
(cookies) 1 danych stron.

. Powyzsze zalecenia sa to minimalne zalecane wymagania technicznie, niezbedne do wspotpracy
z systemem teleinformatycznym.

. Przed realizacja zakupow w Sklepie dokonujacy zakupu ma obowiazek zapoznac si¢ z niniejszym
regulaminem.

. Klient korzystajacy ze Sklepu internetowego nie moze dostarczac tresci bezprawnych w zwiazku
z dzialaniami prowadzonymi w ramach procesu skladania zaméwienia czy tez jego pdzniejszej
realizacji.

. Do rejestracji w Sklepie oraz do skladania zaméwien niezbedne jest aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).

. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji.

. Zlozenie zaméwienia w Sklepie mozliwe jest po zarejestrowaniu Konta zgodnie z procedura
okreslong w § 2. niniejszego Regulaminu, jak i réwniez bez koniecznosci rejestracji Konta po

podaniu danych osobowych oraz adresowych niezbednych do realizacji Zamoéwienia.

10.Regulamin jest integralng cz¢scia umowy sprzedazy produktéw i ustug, ktore oferuje Sklep.

11.Sklep nie prowadzi w ramach swojej dziatalnosci sprzedazy hurtowej. Sklep uprawniony jest do

wprowadzania maksymalnej liczby sztuk okreslonych produktéw objetych jednym

zamoOwieniem.



12.Informacje o produktach oraz ustugach w Sklepie stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu przepisu art. 71 kodeksu cywilnego.

13.Ceny produktéw i ustug wskazanych na stronach internetowych Sklepu:

a) zawieraja podatek VAT i podawane sa w ztotych,
b) nie zawierajq kosztow dostawy,
c) nie zawieraja kosztow ewentualnych oplat celnych.

14.Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach produktéw i uslug.
Uprawnienie, o ktéorym mowa powyzej, nie ma wplywu na zamdwienia zlozone przed data,
wejcia w zycie zmiany ceny.

15.W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia w catodci lub w czesci, po zawarciu
umowy sprzedazy, Sklep bez zbednej zwloki zawiadomi o tym Klienta. Powiadomienie to
zostanie przestane na adres e-mail wskazany przez Klienta.

16.Adres e-mail podany przez Klienta podczas ztozenia zamoéwienia badz rejestracji Konta, bedzie
wykorzystany przez Sklep w celu komunikacji z Klientem zwiazanej z realizacjq zamowienia 1

ustugami §wiadczonymi droga elektroniczna.

§ 2. Rejestracja Konta oraz logowanie w Sklepie.

1. Rejestracja Konta w Sklepie jest bezplatna.

2. Rejestracja w Sklepie wymaga wypelnienia 1 przeslania przez Klienta za pomoca przegladarki
internetowej formularza rejestracji, wskazujac login, haslo, adres e-mail oraz imi¢ i nazwisko.

3. Rejestracja wymaga réwniez zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem.

4. Po wypetnieniu formularza rejestracji przez Klienta, Sklep na podany przez Klienta adres e-mail
przedle potwierdzenie dokonania rejestracji w Sklepie. Z chwila otrzymania potwierdzenia
proces rejestracji si¢ konczy.

5. Zarejestrowanie Konta w Sklepie przez Klienta jest rtéwnoznaczne z zawarciem przez Klienta
ze Sklepem umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. Zarejestrowane Konto przez Klienta prowadzone jest przez czas nieoznaczony.

7. Logowanie do Konta odbywa si¢ za pomoca danych wskazanych w formularzu rejestracji. Dane
logowania moga zosta¢ zmienione w ustawieniach Konta.

8. Klientowi w kazdym czasie przysluguje prawo do zadania niezwlocznego, bezplatnego
usuniecia Konta.

9. Konto moze zosta¢ usunigte przez Klienta w ustawieniach Konta badZ po skontaktowaniu si¢

ze Sklepem droga telefoniczna badz elektroniczna.



10.Konto zostaje usunigte po weryfikacji, czy osoba wystepujaca z zadaniem jego usuniecia jest

rzeczywistym posiadaczem Konta.

11.Usunigcie Konta nastepuje niezwlocznie 1 oznacza rozwigzanie przez Klienta umowy o

swiadczenie ustug droga elektroniczna.

12.Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasla do swojego Konta w Sklepie.

Hasto stanowi informacje poufna do wyltacznej wiadomosci Klienta.

§ 3. Warunki skfadania i realizacji zamoéwien.

1. Zamoéwienia na produkty i ustugi znajdujace si¢ w ofercie Sklepu moga by¢ skladane przez

Klientéw poprzez strone Sklepu ortopedianfo.pl przez 24 (dwadziescia cztery) godziny 7

(siedem) dni w tygodniu, z zastrzezeniem zakazéw lub ograniczen handlu wynikajacych z

bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa lub przerw technicznych, o ktérych Sklep

poinformuje Klienta w formie stosownego ogloszenia.

2. W celu zlozenia zaméwienia nalezy:

o)
b)

f)
g

zalogowac si¢ do Sklepu lub skorzysta¢ z mozliwosci dokonania zamowienia bez rejestracji;
wybraé¢ produkt badz ustuge bedace przedmiotem zamdwienia, a nastepnie klikna¢ przycisk
D0 koszyka” (lub rownoznaczny);

wybra¢ sposoéb dostawy — odbiér osobisty badz wysylka — zalezny od specyfiki
zamawianego towaru badz ustugi;

w przypadku zamoéwienia z dostawa nalezy wpisa¢ niezbedne dane oraz adres odbiorcy
zamowienia konieczne dla realizacji procesu zamoéwienia, a takze podaé dane kontaktowe
takie jak m.in. numer telefonu odbiorcy do kontaktu w sprawie odbioru;

jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT nalezy wpisaé dane do faktury
(Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledne dane, ktére zostang wskazane przez
Klienta lub sktadajacego zamoéwienie jako dane do faktury VAT podczas procesu rejestracii
lub sktadania zamoéwienia);

wybra¢ jedna z dostepnych form platnosci oferowanych dla danego produktu,

klikna¢ przycisk ,,Zamawiam i place’ albo ,,Zamawiam i place przy odbiorze” (lub

réwnowazne) — w zalezno$ci od wyboru formy platnosci;

3. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, ktore po ztozeniu

zamowienia beda wysylane na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta lub wskazany w procesie

sktadania zamoéwienia bez rejestracji. W przypadku braku takiej zgody faktury beda wysylane w

formie tradycyjnej wraz z zamoéwieniem.



4. Zlozenie zamoéwienia przez Klienta réwnoznaczne jest ze zlozeniem Sklepowi oferty zawarcia
umowy sprzedazy zaméwionego produktu badz oferty zawarcia umowy o $wiadczenie uslug
droga elektroniczna w przypadku wykupienia dostepu do ustug VoD. Oferta jest wiazaca dla
Klienta, jezeli Sklep niezwlocznie potwierdzi jej otrzymanie.

5. Po zloZeniu zamowienia, na wskazany przez Klienta adres e-mail podczas rejestracji lub
wskazany w procesie skladania zamdwienia bez rejestraciji, zostanie wystane potwierdzenie
przyjecia przez Sklep zaméwienia zlozonego przez Klienta.

6. Jezeli Sklep nie potwierdzi w ciagu 7 dni przyjecia zamowienia do realizacji, umowa pomiedzy
Klientem, a Sklepem nie zostaje zawarta, a wszelkie uiszczone platnosci za niezrealizowane
zamoéwienie zostang, zwrocone Klientowi, zgodnie z § 9. niniejszego Regulaminu.

7. Umowa zawarta pomiedzy Klientem, a Sklepem dotyczaca zamdwienia danego produktu badz
ustugi ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamoéwienia.

8. Przy platnosci za zamoéwienie z gory, Klient jest zobowigzany do zaplaty pelnej ceny
zamoéwienia (cena produktu badz ustugi oraz koszty dostawy), nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia przez Sklep zamoéwienia do realizacji.

9. Zamoéwienie nie oplacone w terminie wskazanym w ust. 8 powyzej zostanie automatycznie
anulowane, a Sklep zostaje zwolniony z obowiazku jego realizacji.

10.W przypadku zamoéwienia z obowigzkiem wysylki Klient jest zobowigzany do podania
aktualnego 1 doktadnego adresu, pod ktéry ma by¢ dostarczony przedmiot zamdwienia.

11.Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu
przedmiotu zamoéwienia w przypadku podania przez Klienta nieprawidlowego lub
niedoktadnego adresu.

12.Klient moze dokonywac zmian w zaméwieniu do chwili, w ktorej wszystkie produkty zostana
oznaczone jako gotowe do wysylki/skompletowane (lub inne, rownowazne stwierdzenie). W
takiej sytuacji rekomendowany jest kontakt telefoniczny ze Sklepem, gdyz ten nie odpowiada za
brak dokonania zmian w zaméwieniu w przypadku wiadomosci mailowych wyslanych w tym
samym dniu co dzief nadania przesytki lub udostepnienia tresci cyfrowych Klientowi.

13.W przypadku rezygnacji z optaconego zmodwienia (zaréwno w catosci jak i w czgsci, zwrot tej
platnosci (w calosci badZ w odpowiedniej czgsci) nastapi zgodnie z § 9. niniejszego Regulaminu.

14.Klient moze dokona¢ zmian w adresie dostawy lub zmiany danych na fakturze jedynie do chwili
otrzymania przez produkty statusu ,,gotowe” (lub rownowaznego).

15.Zmian w zamoéwieniu mozna dokonywac poprzez zarejestrowane Konto, a takze poprzez

kontakt ze Sklepem.



16.Klient otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania zmoéwienia na adres e-mail
wskazany przez Klienta.
17.Klientowi nie przystuguje prawo cze$ciowej zaplaty za zamowienie.

18.Sklep nie przewiduje udzielania gwarancji finansowych przez Klientow.

§ 4. Dostep do tresci cyfrowych i materiatéw audiowizualnych.

1. Sklep w swojej ofercie zawiera réwniez mozliwosé wykupienia czasowego dostepu do tresci
cyfrowych w postaci pojedynczego materiatu audiowizualnego (np. w postaci filmu), w celu ich
obejrzenia za posrednictwem odtwarzacza Sklepu w miejscu 1 w czasie wybranym przez Klienta
(dalej: Video on Demand; VoD; Ustuga).

2. Tresci Cyfrowe to dane wytwarzane 1 dostarczane w postaci cyfrowej (np. klucze aktywacyjne),
jak rowniez zapisane na nos$niku materialnym (np. plyta CD, plyta DVD itp.).

3. Korzystanie z Ustugi oraz Tresci Cyfrowych dopuszczalne jest wylacznie dla celéw prywatnych,
w zaden sposob niepowigzanych z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarcze;.

4. Klient moze korzysta¢ z Ustugi 1 Tresci Cyfrowych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Dostepnos$¢ Uslugi 1 TreSci Cyfrowych dla Klienta przebywajacego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej moga by¢ ograniczone przez Sklep w calosci lub w czesci.

6. Ustuga jest dostepna na platformach sprz¢towych spelniajacych wymagania wskazane w § 1.
ust. 3 Regulaminu.

7. Podczas korzystania z Ustugi w urzadzeniu Klienta zapisywane sq krotkie informacje tekstowe
zwane ,,cookies”. Instalacja plikow jest konieczna do prawidlowego dziatania Uslugi oraz
prawidlowego $wiadczenia Uslugi VoD. Zawarto$¢ plikow ,,cookies” nie pozwala na
identyfikacj¢ Uzytkownika. Za pomoca plikéw ,,cookies” nie sa w jakikolwiek sposob
przetwarzane dane osobowe.

8. Z chwila wykupienia dostepu do Ustugi Klient zawiera ze Sklepem Umowe VoD.

9. Uzyskanie dostepu do Ustugi w ramach VoD mozliwe jest przez otwarcie odpowiedniej strony
internetowej w ramach Sklepu 1 zainicjowanie odtworzenia wybranego materiatu
audiowizualnego.

10.Zabronione jest kopiowanie udostepnionych w ramach Uslugi materialéw audiowizualnych
oraz Tresci Cyfrowych, o ile nie zostalo to wyraznie zastrzezone inaczej w Sklepie dla danego
materiatu audiowizualnego lub Tresci Cyfrowe;.

11.Dostep do materiatéw audiowizualnych jest mozliwy po utworzeniu Konta w Sklepie zgodnie
z procedura wskazang w § 2. niniejszego Regulaminu oraz pozostawania przez Klienta do niego

zalogowanym podczas korzystania z Ustugi VoD.



12.Cennik ustug VoD jest rézny w zaleznosci od wyboru rodzaju ustugi przez Klienta i jest on
dostepny podczas procesu sktadania zaméwienia.

13.Klient ma prawo rozwiaza¢ Umowe VoD w kazdym czasie bez podania przyczyny. Rozwiazanie
Umowy VoD w takim przypadku nastepuje poprzez anulowanie subskrypcji w ustawieniach
konta.

14.Rozwigzanie Umowy VoD nast¢puje takze poprzez uplyw czasu, na ktory zostala wykupiona
Ustuga VoD.

15.Za zgoda wyrazona przez Konsumenta Sklep spetnia §wiadczenie z umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych — ktére nie sa zapisane na no$niku materialnym — przed uplywem 14-dniowego
terminu do odstapienia od umowy. To oznacza, ze gdy za zgoda Konsumenta dostarczone
zostang mu produkty lub umozliwione zostanie ich pobranie bez uzycia trwalego nosnika,
prawo odstapienia od umowy wygasa.

16.Jesli Konsument zakupi nagrania dzwigkowe lub wizualne, ktére dostarczone zostana w
zapieczetowanym opakowaniu, i zostana nastepnie otwarte, to Konsumentowi nie przystuguje
prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

17.Jedli Konsument zawrze umowe o dostarczanie Tresci Cyfrowych, ktére nie sq zapisane na
nosniku materialnym — nie przystuguje mu prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odleglosé, gdy:
a) za jego wyrazng zgoda realizacja umowy zostala rozpoczeta, zanim uplyna termin

odstapienia od umowy oraz

b) sprzedajacy poinformowal Konsumenta o utracie prawa do odstapienia od umowy.

§ 5. Formy ptatnosci i rozpoczecie realizacji zamoéwienia.
1. Klient moze wybra¢ nastgpujace formy platnosci za zaméwione produkty z dostawa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;:
a) platno$¢ przy odbiorze (za pobraniem) - realizacja zamodwienia rozpoczyna si¢ po
zakoniczeniu procesu skladania zaméwienia,
b) platnos¢ z géry (przedplata) - realizacja zamoéwienia rozpoczyna si¢ po wplynieciu wplaty
na rachunek bankowy Sklepu.
2. Dostawa towaru odbywa si¢ w sposéb wybrany przez Klienta i okreslony w zaméwieniu.
3. Informacje o kosztach dostawy, formach platnosci oraz otientacyjnym terminie dostawy sa
dostepne podczas procesu skladania zaméwienia.

4. Dla wybranych produktéw moga by¢ dostepne jedynie niektére z form platnosci lub dostawy.



5. Przelew elektroniczny oraz Platnos¢ karta na zlecenie Sklepu realizuje podmiot PayPro SA ul.
Kanclerska 15 60-237 Poznan — NIP:7792369887 REGON:301345068 KRS:0000347935 — za

posrednictwem portalu i ustugi Przelewy24.pl.

§ 6. Realizacja zamoéwien.

1. Sklep zamieszcza przy kazdym produkcie i ustudze informacje, o liczbie dni roboczych w ciagu
ktérych powinno nastapi¢ nadanie przesylki z przedmiotem zmodwienia — $redni przyblizony
czas realizacji zamowienia wynosi od 1 do 10 dni roboczych.

2. Powyzsza informacja ma charakter orientacyjny i nie jest wiazaca dla Sklepu.

3. Czas realizacji zmowienia jest podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich
zaméwionych produktow.

4. Czas realizacji zmowienia uzalezniony jest od dostgpnosci danego produktu.

5. Produkt wymagajacy dostawy fizycznej moze by¢ dostarczony za posrednictwem Poczty
Polskiej, firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres lub w innej formie oferowane;j
aktualnie przez Sklep.

6. Sklep nie przewiduje mozliwosci odbioru zaméwien w postaci odbioru osobistego.

7. Klient zostanie poinformowany droga elektroniczng o przebiegu i statusie skladania i realizacji
zamowienia.

8. Po zaksiegowaniu platnosci na koncie bankowym Sklepu zostanie udostepniona Klientowi
Usluga VoD, o czym zostanie on poinformowany w wiadomosci e-mail.

9. W sytuacji, gdy Sklep nie moze zrealizowa¢ zamoéwienia z powodu chocby przejsciowej
niemoznosci spelnienia §wiadczenia o wlasciwosciach wskazanych w tresci zaméwienia, Sklep
moze zwolni¢ si¢ ze zobowiazania poprzez spelnienie $wiadczenia zastgpczego,
odpowiadajacego tej samej jakoSci i przeznaczeniu produktu oraz za t¢ samg ceng lub
wynagrodzenie. Jednocze$nie poinformuje on wtedy pisemnie o przystugujacym
Konsumentowi prawie nieprzyjecia tego Swiadczenia i odstapienia od umowy, ze zwrotem
rzeczy na koszt sprzedajacego. W takim przypadku Konsument moze odstapi¢ od umowy, a

Sklep ponosi koszt zwrotu rzeczy.

§ 7. Reklamacje.
1. Sklep jest zobowiazany do dostarczenia Konsumentom produktu bez wad fizycznych i
prawnych.
2. Jakiekolwiek postanowienie niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja, uprawnien

Klientéw, nabywajacych produkty badZ ustugi jako Konsumenci.



. Reklamacja z tytutu r¢kojmi powinna zawieraé:

a) dane osoby lub podmiotu sktadajacego reklamacje, (imi¢ 1 nazwisko lub pelna nazwa, dane
kontaktowe), a takze

b) wskazanie przyczyny reklamacii oraz tres¢ zadania.

. W celu rozpatrzenia reklamacji z tytulu r¢kojmi przez Sklep, Klient powinien dostarczyc¢

osobiscie badz wysyltka pocztowa lub kurierska rejestrowana reklamowany produkt lub

produkty do Sklepu i opisem reklamacji na adres Sklepu wskazany w niniejszym Regulaminie.

. Konsumentowi przystuguje uprawnienie do zlozenia reklamacji w terminie 1 (jednego) roku od

momentu zauwazenia wady w produkcie, jednakze nie pézniej niz w terminie 2 (dwodch) lat od

dnia doreczenia mu produktu .

. Na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, Konsument moze zadac:

a) naprawy produktu,

b) wymiany produktu na wolny od wad,

c) obnizenia ceny produktu,

d) albo moze odstapi¢ od umowy sprzedazy.

. Sklep zobowigzany jest do ustosunkowania si¢ do reklamacji Konsumenta z tytutu rekojmi oraz

powiadomienia go o sposobie jej rozparzenia w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od

daty jej otrzymania.

. Sklep jest zwolniony od odpowiedzialnodci z tytutu rekojmi za wadg, jezeli Klient wiedzial o

wadzie produktu w chwili zawarcia umowy sprzedazy ze Sklepem. Opis wady produktu bedzie

kazdorazowo wskazany na stronie internetowej Sklepu.

. W przypadku sprzedazy produktu w obrocie mi¢dzy przedsi¢gbiorcami - na podstawie art. 558 §

1 Kodeksu cywilnego - wylaczona zostaje odpowiedzialnosé Sklepu z tytutu r¢kojmi za wady

fizyczne 1 prawne rzeczy, w szczegdlnodci, iz Sklep nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci takze

za wady ukryte przedmiotu sprzedazy

10.Produkty oferowane przez Sklep moga by¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora.

Szczegbolowe warunki gwarancji i czas jej trwania podawane s3 w karcie gwarancyjnej

wystawionej przez gwaranta.

11.Klient w wypadku jak wskazanym powyzej w ust. 10 moze skorzystaé, wedtug swojego wyboru,

z uprawnien gwarancyjnych bezposrednio u gwaranta (producenta lub dystrybutora) zgodnie z
warunkami zawartymi w karcie gwarancyjnej lub z uprawnien przystugujacych mu od

sprzedawcy z tytutu rekojmi.

12.Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen. Klient bedacy Konsumentem ma prawo do:



a) zlozenia swojej skargi m.in. poprzez unijng platforme internetowa ODR, dostepna pod
adresem

https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL.

b) zlozenia wniosku w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich za

posrednictwem Inspekcijt Handlowej pod adresem internetowym

www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595 .

§ 8. Rezygnacja z zamo6wienia i odstapienie od umowy.

1. Klient moze zrezygnowac z zamowienia, jesli sktadajace si¢ na nie produkty nie zostaly jeszcze
przygotowane do wysylki:

a) kontaktujac si¢ telefonicznie ze Sklepem;

b) kontaktujac si¢ poprzez e-mail ze Sklepem,;

¢) samodzielnie anulujac zamowienie na stronie Sklepu poprzez zarejestrowane Konto.

2. Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego w
Sklepie w ciagu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty wydania rzeczy bez podawania
przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 8 ponizej.
Bieg terminu odstapienia od umowy rozpoczyna si¢ w przypadku objecia w posiadanie produktu
przez Konsumenta lub inng wskazana przez niego osobeg trzecia niebedaca przewoznikiem.

3. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw
wskazanych w katalogu wynikajacym z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w tym m.in:

a) umowy o §wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po
spelnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsicbiorcg o utracie
prawa odstapienia od umowy.

4. Konsument, ktory chee skorzystac z prawa odstapienia od umowy, powinien poinformowac o
tym Sklep w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. poprzez wystanie wiadomosci e-mail do
Sklepu, wystanie poczta pisemnego oswiadczenia zaadresowanego do Sklepu) lub skorzystac z

formularza elektronicznego, dostepnego za posrednictwem strony internetowej Sklepu ....
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5. Konsument moze skorzysta¢é z ustawowego wzoru formularza odstapienia od umowy,
stanowigcego zalacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Skorzystanie z powyzszego wzoru nie jest obowigzkowe.

6. Sklep zwréoci Konsumentowi oplacona przez Konsumenta nalezno$¢ z wyjatkiem
przewidzianym w ust. 7 niniejszego paragrafu.

7. Jezeli Konsument wybral sposéb dostarczenia produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sklep, to ten nie jest zobowiazany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob sprzeczny z przeznaczeniem danego produktu.

9. Konsument, ktory odstapit od umowy zobowiazany jest do niezwlocznego zwrotu produktu do
Sklepu, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy.

10.Sklep moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem naleznosci Konsumentowi do chwili otrzymania
zwréconego produktu.

11.W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstapienia od umowy zawartej na

odleglos¢, koszty zwrotu produktu ponosi Klient.

§ 9. Zwrot naleznoSci.
1. Sklep dokona zwrotu nalezno$ci wplaconych przez Klienta w ciagu 14 dni:
a) od uwzglednienia reklamacii przez Sklep;
b) od odstapienia przez Konsumenta od umowy;
c) nieprzyjecia oplaconego przez Klienta zamdwienia;
d) od dnia anulowania zaméwienia.

2. Sklep dokona zwrotu platnosci przy uzyciu tego samego sposobu platnosci, ktoérego uzyl Klient
przy dokonywaniu zaplaty za zaméwienie w ciaggu kolejnych 14 dni.

3. W przypadku gdy Konsument oplacil zaméwienie przy odbiorze, zwrot pieniedzy nastapi na
numer rachunku bankowego podanego w formularzu zwrotu, w ktérym Konsument
jednoczesnie wyrazi zgodg na taka forme zwrotu.

4. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie,
jezeli nastapilo to z powodu przekazania przez Klienta blednych danych osobowych (imie,
nazwisko, adres) lub blednego numeru konta.

5. W przypadku wystawienia faktury korygujacej, faktura zostanie wystawiona przez Sklep w
momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura zostanie wystana do klienta w formie

elektronicznej badz tradycyjnej — w zaleznosci od wyboru Klienta.
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§ 10. Dane osobowe.

1. Dane osobowe podawane przez Klientéw w Sklepie (w tym w procesie rejestracji konta, w
procesie skladania zamoéwienia bez rejestracji, w procesie korzystania ze Sklepu, w tym
dokonywania zakupéw w Sklepie), przetwarzane sa przez Rafal Mikusek ul. Ludwinowska 47G,
02-856 Warszawa e-mail: sklep@ortopediainfo.pl (administrator danych osobowych), zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zakupéw oraz korzystania z tych ustug swiadczonych droga, elektroniczna przez
Sklep, ktore wymagaja, podania danych osobowych.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu §wiadczenia ustug i dostarczania zaméwien.

4. Do zakresu przetwarzanych danych osobowych bedg nalezaly: dane kontaktowe (imi¢ 1
nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu); informacje na temat platnosci i historie
platnosci; informacje o zakupie ratalnym (jezeli zaistnieja); informacje na temat zamowien.

5. Dane osobowe, przekazywane podmiotom zewnetrznym, beda wylacznie uzywane wylacznie w
celu $wiadczenia wyzej wymienionych ustug i dostarczania zamoéwien, takim jak: firmy
przetwarzajace adres; agencje komunikacji, ktére wysylajq potwierdzenia zamoéwien; magazyny
1 firmy kurierskie, ktore dostarczaja zamowienia; firmy realizujace platnosci w celu
przetworzenia platnosci; banki w celu weryfikacji tozsamosci i sprawdzenia zdolnosci ratalnej
(w przypadku zakupu na raty); firmy windykacyjne.

6. Sklep przetwarza dane osobowe w celu §wiadczenia ustug droga elektroniczna, zawierania z
Klientem i wykonywania uméw sprzedazy produktéow zaméwionych przez Klienta w Sklepie, a
takze Umoéw VoD, a w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody, o ktérej mowa w § 11
niniejszego Regulaminu, réwnieZ w celu §wiadczenia ustugi newslettera.

7. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, do ich poprawiania, usunigcia.
Przystuguje mu réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych,
chyba Ze bedzie istnialo zgodne z prawem uzasadnienie do dalszego przetwarzania takich
danych. Dane osobowe moga, by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu si¢ na konto lub
poprzez zgloszenie do Sklepu.

8. Klient ma roéwniez prawo zadaé ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych, jezeli:
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a) nie zgadza si¢ na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora
- w takiej sytuacji nastapi ograniczenie jakiegokolwiek przetwarzana takich danych po
zweryfikowaniu, czy istnieje taki uzasadniony interes;

b) zglosi, ze jego dane osobowe sg niepoprawne- wtedy nastapi ograniczenie jakiegokolwiek
przetwarzania danych do momentu zweryfikowania ich poprawnosci;

c) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem - wowczas Klient moze nie zgodzi¢ si¢ na
wykasowanie danych osobowych i zamiast tego zazadac ograniczenia ich uzywania;

d) nie sa one potrzebne w celu ich dalszego przetwarzania, ale sq one wymagane do zgloszenia
lub oddalenia roszczenia.

. Klient podajac swoje dane o§wiadcza, ze podane dane osobowe sg, prawidfowe i nie s3 danymi

innej osoby.

§ 11. Prawa wtasnoS$ci intelektualne;j.

. Materialy audiowizualne dostarczane w ramach Usltugi oraz Tresci Cyfrowe, jak i inne
oferowane produkty oraz ustugi podlegaja ochronie prawnej, w szczegélnosci na mocy ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze przepiséw o ochronie baz danych, kodeksu
cywilnego oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych przepiséw
obowigzujacego prawa regulujacych te kwestie.

. Prawami autorskimi i prawami pokrewnymi do materialéw audiowizualnych dostarczanych w
ramach Ustugi oraz Tresci Cyfrowe, jak i innych oferowanych produktéw oraz ustugi Sklep
dysponuje na podstawie uméw przenoszacych prawa autorskie, badz na podstawie uméw
licencyjnych — w wyraznie wskazanym zakresie.

. Prawami autorskimi i prawami pokrewnymi moze dysponowacé takze podmiot trzeci wskazany
pod adresem internetowym Sklepu.

. Utrwalanie, trwale zwielokrotnianie lub jakakolwiek inna forma ingerencji przez Klienta w
materialy audiowizualne udostepniane w ramach Ustugi, Tresci Cyfrowe, badZz pozostale
produkty lub ustugi, ktéra bylaby sprzeczna z prawem lub postanowieniami Regulaminu Sklepu
jest zabroniona.

. Wszelkie Tresci Cyfrowe i Ustugi udostepniane przez Sklep przeznaczone sa wylacznie do
niekomercyjnego uzytku osobistego. W okresie korzystania z Ustugi lub Tresci Cyfrowych przez
Klienta Sklep udziela mu ograniczonej, niewylacznej i niezbywalnej licencji na dostep do Ustug
lub Tresci Cyfrowych. Z wyjatkiem tak okreslonej ograniczonej licencji uzytkownik nie uzyskuje
zadnych innych praw, tytuléw wlasnosci ani udzialéw. Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie

wykorzystywaé Tresci Cyfrowych lub Uslug w celu: a) publicznego rozpowszechniania,
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wyswietlania 1 odtwarzania; b) powielania; ¢) modyfikowania; d) publikowania; e)

licencjonowania; f) sprzedawania - bez wyraznej, pisemnej zgody Sklepu.

§ 13. Postanowienia koncowe.

. Konsument moze uzyska¢ bezplatna pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu

migdzy nim, a Sklepem, migdzy innymi zwracajac si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow. Dodatkowe informacje w tym zakresie znajduja si¢ na stronie Urzedu Ochrony

Konkurencji 1 Konsumentéw (UOKIK) pod nastgpujacym adresem internetowym:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

. Ewentualne spory powstale miedzy Klientem niebedacym Konsumentem a Sklepem,

rozstrzygane beda przez Sad wlasciwy dla siedziby Sklepu.

. Prawem wlasciwym dla umowy pomiedzy Klientem a Sklepem, ktorej przedmiotem sg produkty

oraz ustugi $wiadczone przez Sklep na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo
polskie.

Sklep wykorzystuje pliki cookies w celach statystycznych oraz w celach zapewnienia najwyzszej
jakosci uslug, a takze do obserwowania sposobow przegladania strony internetowej Sklepu.
Klient ma mozliwos¢ korzystania ze strony Sklepu bez wykorzystania plikow cookies poprzez
wlaczenie takiej opcji w przegladarce internetowej badZz wlaczenia opcji, aby przegladarka
internetowa informowala o ich przesytaniu. Wylaczenie plikéw cookies moze powodowaé, iz

pewne funkcje Sklepu nie beda dzialaly poprawnie.

5. Jezykiem umoéw zawieranych ze Sklepem jest jezyk polski.

0.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:

a) dostosowanie Regulaminu do obowiazujacych przepiséw prawa majacych wplyw na
niniejszy Regulamin i skutkujacych koniecznos$cig zmodyfikowania Regulaminu w celu
zachowania zgodnosci z prawem;

b) dostosowanie Regulaminu do zaleceri, nakazéw, orzeczen, postanowien, interpretacii,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wiadz publicznych;

¢) zmiana warunkow technicznych §wiadczenia ustug;

d) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu;

e) zmiana danych Sklepu, a w szczegélnosci nazw, adreséw elektronicznych, linkow
zamieszczonych w Regulaminie lub danych teleadresowych;

f) poprawa jakosci obstugi Klientow.
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7. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony za posrednictwem Sklepu. Z odpowiednim
wyprzedzeniem o zmianie Regulaminu Sklep poinformuje wszystkich zainteresowanych
poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu na stronie internetowej Sklepu oraz poprzez
przestanie Klientom posiadajacym zarejestrowane konto w Sklepie, na adres e-mail przypisany
do ich konta, powiadomienia o zmianie Regulaminu (wraz z zalaczonym Regulaminem w
formacie PDF).

8. Zmieniony Regulamin jest wigzacy dla zarejestrowanego Klienta, ktéry nie wypowie umowy o
prowadzenie konta w Sklepie przed data wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Termin
wejScia w zycie zmienionego Regulaminu bedzie Wynosié co najmniej 7 dni od daty
powiadomienia o zmianie Regulaminu.

9. Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wplywu na zamoéwienia ztozone przed dokonaniem takiej
zmiany. Dotychczasowe zamoéwienia bedg w takiej sytuacji realizowane na dotychczasowych
zasadach.

10.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.04.2020.
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